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1.- Introduccion

La herramienta AVIP* permite, en sus distintas modalidades: Aulas AVIP de
Videoconferencia y Webconferencia (Nivel 1 y Nivel 1+, Nivel 2+), impartir formacion de
manera sincrona a alumnos que estan en ubicaciones diferentes a las del profesor
pudiendo participar de manera interactiva en la clase.

Las aulas AVIP de Webconferencia (Nivel 1+) estan equipadas con:

1. Pizarra Digital Interactiva + Ordenador + Proyector + Webcam + Micr6fono | Altavoz

Este tipo de aulas estan disefadas para conectarse con otras aulas con el mismo
equipamiento de tal manera que se pueda impartir una clase como si fuese presencial, es
decir los alumnos del aula remota podran hacer preguntas o escribir en la pizarra y
viceversa. Para ello se utiliza un software denominado Conferencia Online que por un lado
utiliza el micréfono | altavoz y webcam para la conectividad de video y audio entre aulas
AVIP; por otro lado se conectan las pizarras digitales entre si para que se puedan ver los
contenidos y anotaciones permitiendo interactuar con las mismas desde cualquiera de las
aulas conectadas.

Este software realmente es una pagina Web accesible a través de Internet, denominada
“sala” con herramientas de dibujo, chat, ventana de video, usuarios conectados, grabacién
y alguna mas.

Ademas de conectar aulas AVIP entre si también es posible seguir la tutoria desde casa
con un ordenador conectado a Internet y altavoces. Cuando se realicen anotaciones o se
muestren documentos en la pizarra realmente se hara directamente sobre esa pagina Web
y por tanto todas las aulas AVIP conectadas y los alumnos que lo sigan desde sus casas lo
veran de manera sincronizada.

1.1.- C6mo prepara el tutor una tutoria con Conferencia Online

Hay dos etapas muy diferenciadas:

e Antes de la tutoria: el tutor creara o reactivara la sala de Conferencia Online, subira
los documentos que quiera mostrar en la tutoria y opcionalmente podra enviar una
invitacion por correo electronico a sus alumnos para que estos puedan participar
desde sus casas. Para ello el tutor no necesita estar en el aula AVIP dado que este
software permite acceder al mismo desde cualquier ordenador con conexion a
Internet y por tanto podran hacerlo desde su casa, trabajo, etc.

e Durante la tutoria, una vez en el aula AVIP de Webconferencia (Nivel 1+) el tutor se
conectara a su sala de Conferencia Online desde el ordenador del aula. En las aulas
remotas un PAS’ o un alumno hara lo mismo y comenzara la tutoria. El tutor no
necesita llevar consigo ningdn lapiz USB con documentos dado que ya los habra
cargado durante la etapa anterior.

! Mas informacién en http://www.intecca.uned.es
* PAS, es el Personal de Administracion y Servicios de los Centros Asociados

www.intecca.uned.es 3
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1.2.- Equipamiento de un aula AVIP de Webconferencia

Un Aula AVIP de Webconferencia /Nivel 1+/ requiere el siguiente equipamiento para
Conferencia Online:

- Un ordenador conectado a Internet con un navegador Web que disponga de
Adobe Flash Player’.

- Pizarra Digital Interactiva conectada al ordenador y correctamente configurada y
calibrada.

- Proyector conectado al ordenador que proyecta sobre la propia pizarra lo que
anotamos.

- Webcam conectada al ordenador.

- Micadfono | Altavoz dispositivo que realiza ambas funciones y que lleva
incorporado supresion de ecos para evitar acoples de sonido.

Conviene senalar que ademas es posible acceder a Conferencia Online desde cualquier
ordenador conectado a Internet aunque no estemos en el aula AVIP, por ejemplo desde
casa o el trabajo. Esto permite al tutor acceder a la misma para subir los documentos o
guardar las anotaciones en PDF en cualquier momento sin estar en el centro asociado. Por
otro lado permitira que los alumnos, si se les ha enviado una invitacion por correo
electronico, puedan seguir la tutoria desde sus casas o trabajos con un ordenador
conectado a Internet y altavoces o auriculares.

1.3.- Perfiles de usuario

Conferencia Online dispone de distintos perfiles de usuario: Invitado, Presentador y
Moderador, con sus respectivos permisos. El profesor actuara como Moderador
disponiendo de permisos totales sobre la herramienta, mientras que los alumnos se
conectaran con el perfil de Invitado, con permisos mas restringidos aunque con la

> Complemento del navegador que podemos descargar desde http:/jwww.adobe.com/es|products|flashplayer|

www.intecca.uned.es 4
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posibilidad de participar en la clase de forma activa (con video, audio y con permisos para
utilizar la pizarra) convirtiendo su perfil a Presentador.

De manera resumida se describen los permisos que tiene cada perfil de usuario:

) PERFIL
ACCION
MODERADOR PRESENTADOR INVITADO
Crear, reactivar y borrar una sala Si No No
Acceder a una sala Si No Si
Descargar documentos de la sala Si Si Si
(si se autoriza su descarga al subirlos)
Usar el Chat Si Si Si
Emitir video y Audio
(requiere Webcam + auriculares con Si Si No
micréfono)
Usar la Pizarra Si Si No
Guardar anotaciones de pizarra Si Si No
Subir Documentos Si No No
Pedir la palabra No No Si
Dar o quitar la palabra a los demas usuarios Si No No
Expulsar a un usuario de la sala Si No No
Usar las encuestas Si No No
Mostrar su escritorio a los demas usuarios Si Si No
Grabar la sesion Si No No

Todos los participantes requieren de un ordenador conectado a

Internet con un

navegador Web que disponga de Adobe Flash Player’, ademas cada perfil requiere el
siguiente equipamiento:

1.4.-

MODERADOR: habitualmente sera el tutor impartiendo la tutoria desde un aula
AVIP de Webconferencia (Nivel 1+) por lo que requiere el equipamiento indicado
en el punto 1.2.-,

PRESENTADOR: habitualmente un aula AVIP de Webconferencia (Nivel 1+) que se
conecta con la del profesor, en ese caso requiere el equipamiento indicado en el
punto 1.2. Si es un alumno que participa desde su casa o trabajo requiere
auriculares con micréfono y Webcam, opcionalmente se podra utilizar una Tableta
Digitalizadora® o Tablet PC° para las anotaciones aunque lo mas habitual es que
esto lo haga el Moderador solamente.

INVITADO: alumnos que siguen la tutoria desde sus casas o trabajos. Requieren

altavoces o auriculares con micr6fono y webcam si queremos participar como
Presentadores y realizar preguntas al profesor o exponer un trabajo.

Contenidos

El profesor dispone de 3 herramientas para poder mostrar contenidos a los alumnos. En

cualquier momento podra pasar de una a la otra y todos los usuarios conectados pasaran
a ver de manera sincronizada lo mismo que ve el profesor. Son las siguientes:

“ Complemento del navegador que podemos descargar desde http:/jwww.adobe.com/es|productsiflashplayer|

> http:Jjes.wikipedia.org|wiki/Tableta_digitalizadora
¢ http:/jes.wikipedia.orgjwikiTablet_PC

www.intecca.uned.es




Guia de Usuario de Conferencia Online vs.0

1.5.-

PIZARRA: sobre la que podremos realizar anotaciones e ir anadiendo paginas a
medida que lo necesitemos.

DOCUMENTOS: podran mostrarse documentos que el profesor considere de interés
y realizar anotaciones sobre los mismos

ESCRITORIO: es posible mostrar nuestro escritorio del ordenador de tal manera que
lo que estemos haciendo lo vean los alumnos, por ejemplo visitar una pagina Web,
mostrar una aplicacién, etc.

Oftras herramientas

Ademas hay algunas herramientas adicionales:

ENCUESTAS: El Moderador cuenta ademas con un administrador de encuestas que
permite crear y publicar una encuesta durante la conferencia y cuyos resultados se
muestran de forma automatica en graficos que se actualizan dinamicamente a
medida que los alumnos van respondiendo. Todos podran ver los resultados y
éstos seran anonimos.

MONITOR DE RED: herramienta a la que tienen acceso todos los usuarios que
indica en consumo de ancho de banda que tiene la conexion de cada usuario.

GRABACION: permite al Moderador iniciar al comienzo de la clase la grabacion de
la misma, al finalizar tendra que detenerla y luego podra visualizarla y publicarla
para que esté disponible para la comunidad UNED.

1.6.- Antes de usar Conferencia Online

Antes utilizar la herramienta es importante tener en cuenta lo siguiente:

¢EL ALUMNO O TUTOR PARTICIPARAN DESDE SU CASA O TRABAJO Y QUIEREN
EMITIR VIDEO Y AUDIO?

Si la respuesta es SI:

Debe tener su camara Web conectada y configurada antes de abrir el navegador
Web.

Para evitar ecos o acoples de sonido es mejor utilizar auriculares con micr6fono en
vez de altavoces y un micr6fono aparte. Asegirese de que funcionan correctamente
antes de abrir el navegador

En algunos centros asociados disponen de micréfono y de altavoces con supresion
de eco. En ese caso no seria necesario utilizar los auriculares con micr6fono.

Si la respuesta es NO:

Puede utilizar auriculares o altavoces segln considere oportuno. Aseglrese de que
estos funcionan correctamente antes de iniciar el navegador.

www.intecca.uned.es 6
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1.9.-

cComo acceder a Conferencia Online?

Existen dos maneras de gestionar y acceder a las salas de Conferencia Online, accediendo
a través de la plataforma aLF o a través del portal de INTECCA.

Acceso a través de alLF: existe la herramienta en alF llamada “Videoconferencia” o
“Webconferencia” que podran gestionar los administradores de un grupo o
comunidad. S6lo permitira invitar a otros miembros del mismo grupo o comunidad
pero no podremos invitar a otros. Habitualmente se utiliza para tutorias de Grado,
Master, etc. donde el profesor-tutor y sus alumnos estan en el mismo grupo de alLF.

Acceso a través del portal INTECCA-UNED: permite realizar la gestion de salas de
Conferencia Online a cualquier usuario con credenciales de Campus UNED o
incluso se podran solicitar a INTECCA credenciales para usuarios externos [otras
universidades..). Habitualmente usaremos este mecanismo para pruebas o
formacion que no sea de EEES.

Utilizar un mecanismo u otro corresponde al tutor, desde la dptica del alumno no es muy
relevante dado que en cualquier caso recibira email con las instrucciones de acceso.

2.-

Uso de Conferencia Online desde INTECCA-UNED

Antes utilizar la herramienta es importante tener en cuenta lo siguiente;

2.1.-

SwN R

5.

Acceso y autenticacion en la web de INTECCA-UNED

Abra el navegador Web y acceda a la pagina http://www.intecca.uned.es
Busque el enlace "Iniciar Sesién" y haga clic sobre él

Haga clic en la opcion de autenticacion “ldentificacion UNED”

Autentiquese con su cuenta de correo electrénico de la Uned y la contrasena y
pulse el botén Envia.

Ahora regresara al portal de INTECCA-UNED autenticado.

|In|c1ar sesion ‘

3\

[ﬁ dentificacion UNED J
AN
% Acceso con Certificado
s Digital & Tarjeta UNED

La primera vez que nos autentiquemos desde el portal se van a solicitar confirmar
el registro.
Después de esta conformacion ya nunca mas se solicitara este paso.

Ahora tendremos que acceder a la herramienta Conferencia Online. Para ello seguiremos
estos pasos:

www.intecca.uned.es 7
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1. En las opciones de servicio pulsar sobre “Aulas AVIP Webconferencia”
2. Con estos pasos habremos llegado al listado de Salas Activas de Conferencia

[@AUI&S AVIP Webconferencia
‘ ) Bienvenido dmartinez@ponferrada.uned.es [UsuarioUhED] Espafiol ¥ (£)
¥ 4 L]Stado de aulas Inicio | Mi Portal | Mi cuenta | Mis grabaciones | Cerrar sesion
Aulas activas Aulas inactivas Crear aula Programacién campus Aula 2VIP de Webconferencia bl
Encontradas 2 aulas
Aulas disponibles
de Webconferencia para el dia 13-10-27 de los grupos "1"
Nombre Descripcidn Fecha Colaboracidn | Invitar Cestic it Editar Eliminar
Alertas
13-10-2011 00:00:00 p—
a matematica discreta tutorias de la asignatura 03-11-2011 23:55:00 Creadar »* & = m
Ver proximas fechas
13-10-2011 00:00:00 o
a Historia Contemporanea Tutoria de historia contemporanea 03-11-2011 23:55:00 Creador +* @ = m
Ver proximas fechas

Podremos realizar las siguientes acciones:

- CREAR AULA: al pulsar en este boton podremos crea una nueva sala.

- ENTRAR EN AULA: si seleccionamos una sala del listado de salas y luego pulsamos
este botdn podremos entrar en una sala, para ello tendremos que saber la
contrasena de Invitado o de Moderador.

- EDITAR AULA: si seleccionamos una sala del listado de salas y luego pulsamos
este botdn podremos entrar en una sala, para ello tendremos que saber la
contrasena de Invitado o de Moderador.

- GESTIONAR ALERTAS: si seleccionamos una sala del listado de salas y luego
pulsamos este botdn podremos entrar en una sala, para ello tendremos que saber
la contrasena de Invitado o de Moderador.

- BORRAR AULA: podremos borrar una sala si introducimos la contrasena de
Moderador, para ello la sala no podra estar en uso.

Si accedemos a Aulas Inactivas podremos ver salas creadas anteriormente que ya han
caducado y reactivarlas para utilizarlas de nuevo.

Si accedemos a Mis aulas podremos ver salas de las que somos creadores o coaufores [rol
que asigna el creador para otros usuarios que quiere que puedan gestionar esa sala)

2.2.- Crear una sala

Esta accion corresponde al profesor o el centro asociado y nunca al alumno. La sala de
Conferencia Online una vez creada se puede reutilizar para las tutorias de todo el curso
conservando todas las anotaciones de la pizarra y documentos que el profesor vaya
utilizando. Al crear la sala o reactivarla para un nuevo uso es posible enviar una invitacién

www.intecca.uned.es 8
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por correo electronico a los alumnos para que estos puedan participar desde casa, trabajo,
etc. sin necesidad de asistir al centro asociado.

2.3.- Entrar en una sala

Cuando aterrizamos en la opcion “Aulas activas” se listaran todas aquellas aulas que estan
activas en el dia en curso.
El acceso a una sala se hara o bien como MODERADOR o bien como INVITADO; el rol de
PRESENTAQDOR se podra asignar dentro de la sala a un Invitado pero no podemos entrar
en la sala directamente como Presentador.
El portal INTECCA-UNED diferencia si el usuario que accede es Moderador o Invitado. Esta
distincion se hace segln el usuario autenticado:

e Sies el creador de la sala o se afnadio en la lista de autores, van a acceder con

perfil MODERADOR.

e Sies uno de los invitados, accedera con perfil INVITADO

En estos 2 casos, no es necesario introducir ninguna contrasena

En caso de que el usuario que quiera acceder no sea ni el creador, ni esté en la lista de

autores, ni haya sido invitado, el perfil con el que accedera a la sala dependera de la
contrasena que haya introducido.
2

Password: L]

En el listado de Aulas activas haciendo clic sobre el icono de la flecha verde podremos
acceder a la misma. La flecha verde que permite el acceso al aula, cuando el usuario
autenticado no es el creador ni esta en la lista de autores sélo aparecera en la franja
horaria en la que se haya definido el periodo de actividad de la misma.

Hay que tener en cuenta lo siguiente:
- Creador y Autores: podran acceder en cualquier momento siempre y cuando al aula

no haya caducado (cuando se alcance fecha y hora de vigencia), en cuyo caso
habra pasado a Aulas inactivas. No se le solicitara contrasena para el acceso.

- Invitado: podra acceder a la sala desde la fecha y hora de activacion hasta la fecha
y hora de desactivacion. Se tendra en cuenta los datos de hora inicio y hora fin
relativos a la recursividad del aula. No se le solicitara contrasena para el acceso

- Resto de usuarios: podra acceder a la sala desde la fecha y hora de activacion hasta
la fecha y hora de desactivacion. Se tendra en cuenta los datos de hora inicio y hora
fin relativos a la recursividad del aula y necesitara introducir la contrasena de
MODERADOR o de INVITADO para poder acceder.

www.intecca.uned.es 9
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Gestionar

Descripcidn Colaboracion | Invitar Editar |Eliminal
Alertas

13-10-2011 000000
03-11-2011 23:55:00
Ver proximas fechas

matematica discreta tutorias de la asignatura Creador

oximas fechas: matema

13-10-2011 16:00:00 | 13-10-2011 17:00:00

20-10-2011 16:00:00 | 20-10-2011 17:00:00

27-10-2011 16:00:00 | 27-10-2011 17:00:00

03-11-2011 16:00:00 | 03-11-2011 17:00:00

Gestionar

Nombre Descripcion Fecha Colaboracion | Invitar Editar |Elimina
Alertas

13-10-2011 00:00:00
matemnatica discreta tutorias de la asignatura 03-11-2011 23:55:00
Ver proximas fechas

Cuando se alcanza la fecha y hora de desactivacion de sala, mientras haya usuarios en la
misma podran continuar el tiempo que deseen pero ya no podran incorporarse nuevos
participantes porque el aula habra desaparecido de la lista de Aulas activas, pasando a
“Aulas inactivas”

Cuando accedemos como Moderador la aplicacion nos pedird permiso para utilizar la
webcam y el micréfono, tendremos que pulsar “Permitir":

Configuracion de Adobe Flash Player

Acceso a camara y mictéfono @,

v intecca.uned.es solicita el acceso a
su camara y micréfono. Si hace clic en
Permitir, podra ser grabado.

)

E [@ Pemitir |[& Denegar |
3.- Uso de Conferencia Online desde el portlet
Videoconferencia’ en aLF

Conferencia Online permite el acceso desde la plataforma aLF.

3.1.- Acceso y autenticacion en la web de la UNED

- Abra el navegador Web y acceda a la pagina http:/jwww.uned.es

- Busque el enlace "Campus UNED" y haga clic sobre él.

- Autentiquese con su cuenta de correo electronico de la Uned y la contrasena y
pulse el botén Envia.

° En este documento se hablara tanto del portlet de aLF Videoconferencias como de Conferencia Online como una misma herramienta
que gestionar salas en las que un tutor podra impartir una tutoria, resolver dudas, etc.

www.intecca.uned.es 10
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- En la columna de la izquierda le aparecera un enlace identificado como alLF sobre
el que haremos clic.

Campus UNED »

Cbtencién de caves Q
Nombre de usuario

Contrasefia

Acceso con Certificado
Digital o Tarjeta UNED

ZHas olvidado tu contrasefia?
Alin no tienes claves?

Pregun

Envia ﬁi Cursos virtuales
WebCT

aLF
CAU - Soporte informatico

Al acceder a la plataforma aLF, nos encontramos por defecto en el apartado Mi Portal del
panel Mis herramientas (situado a la izquierda). Buscamos en el portlet Grupos la
comunidad a la que queremos acceder y pulsaremos clic sobre el mismo.

Localizaremos nuestra nueva herramienta de Videoconferencias en el panel de Mis
herramientas (en la parte superior izquierda’).

@ Comunidad

] calendario

|.=/ Documentos
£Quienes estamos?
Encuestas
MNovedades

Videoconterendas
F el de Conoo

g

En este punto podremos ver un listado con las salas a las que hayamos sido Invitados o,
en caso de ser Administradores del Grupo, que hayamos creado nosotros.

Reservar Conferencia | | Yer mis citas | | Yer citas de Plan Formacion AVIP | | Ver citas antiguas | | Buscar grabaciones

Nombre Fecha de inicio  Fecha de finalizacion Creador Acceso opciones
demo tribunal 04-10-2010 13:00:00 04-10-2010 15:00:00 jgarciar@ponferrada.uned.es & @
Conferencia de prueba 08-10-2010 09:30:00 08-10-2010 12:30:00 jgarciar@ponferrada.uned.es & @

Esta viendo sus citas actuales

- En “Ver mis citas” mostrara las citas de Conferencia Online que hayamos
planificado o nos hayan invitado.

® El administrador del Grupo puede ubicarlo en otra posicion de la pagina si lo desea por tanto dependera de como lo haya configurado.
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- En “Ver citas de Plan de Formacion AVIP” veremos todas las citas planificadas
en el grupo.

- En “Ver citas antiguas” podremos reactivar salas de Conferencia Online que ya
hayan caducado, se conservaran las anotaciones, los documentos, las encuestas
y la lista de invitados que participaron en la sesion la Gltima vez.

- En “Buscar grabaciones” podremos consultar las grabaciones realizadas con
Conferencia Online.

3.2.- Crear una sala

Al igual que se indica en el apartado 2.2.- esta accion corresponde al profesor o el centro
asociado y nunca al alumno. Al crear la sala o reactivarla para un nuevo uso es posible
enviar una invitacion por correo electronico a los alumnos para que estos puedan
participar desde casa, trabajo, etc. sin necesidad de asistir al centro asociado.

3.3.- Entrar en una sala de Conferencia Online

En caso de que la sala esté operativa, debajo de “Acceso” nos aparecera una flecha:

Pulse sobre la flecha que aparecerd cuando la sala esté activa para acceder.

Reservar Conferencia | Yer mis citas | | Ver citas de Plan Formacion AYIP | | Ver citas antiguas | | Buscar grabaciones

Nombre Fecha de inicio  Fecha de finalizacion Creador Rsu opciohes
demo tribunal 04-10-2010 13:00:00 04-10-2010 15:00:00 jgarciar@ponferrada.uned. e! = Z @
-1 iz @

Repaso de examanes  08-10-2010 17:30:00 08-10-2010 18:30:00 jgarcizr@ponferrada,uned.es & z @

Conferencia de prueba 08-10-2010 09:30:00 08-10-2010 12:30:00 jgarciar@ponferrada.uned.e

Estd viendo sus citas actuales

Haciendo clic sobre la misma, accederemos a la Sala de Conferencia Online, el
Administrador podra acceder en cualquier momento mientras que los Invitados sélo
podran acceder cuando llegue la hora de comienzo o mientras dure la sesion.

Para cada sala aparece asociada la siguiente informacion:

- Nombre de la sala

- Fecha de inicio: momento a partir del cual se podra acceder a la sala

- Fecha de finalizacion: momento a partir del cual la sala dejara de estar accesible

- Creador: Usuario que ha creado la sala

- Acceso: Aparecera una flecha en caso de que se pueda acceder a la sala en este
momento.

- Opciones: Enlace para modificar los datos de la sala (nombre, fecha de vigencia,
etc.) que s6lo podra realizar el Administrador del Grupo.

Cuando se alcanza la hora de finalizacion de la sala, mientras haya usuarios en la misma
podran continuar el tiempo que quieran pero ya no se podran incorporar nuevos
participantes. Si accedemos como Moderador la aplicacion nos pedira permiso para utilizar
la webcam y el micréfono, tendremos que pulsar "Permitir”;
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Configuracion de Adobe Flash Player

Acceso a camara y micréfono @,

v intecea.uned.es solicita el acceso a
su cimara y micréfono. Si hace clic en
Permitir, podra ser grabado.

) L ;
k (@ Pemitir | [& Denegar |

4.- Entorno de una sala

A continuacion se describen las herramientas que ofrece Conferencia Online (las de la
pizarra se describiran mas adelante).

ICONO | DESCRIPCION

Muestra el panel con los videos de los Moderadores de la conferencia

Muestra el panel con la lista de usuarios de la conferencia. Si este icono
parpadea implica que ha habido algin cambio en la lista de usuarios

Muestra el Chat. Si parpadea este icono indica que algin usuario ha escrito
un mensaje en el Chat.

Este icono muestra el panel de encuestas que permite crear encuestas para
realizar durante el transcurso de la conferencia y obtener sus resultados en
tiempo real.

SEEE

Con este botén accedemos a un panel para modificar la disposicion de los
elementos del interfaz de la pizarra, asi como un monitor de red.

_
Ty "I
o

Este botén sirve para abrir el panel de grabacién desde el que se puede
elegir el tipo de grabacion que se quiere realizar y asignarle un identificador.

Se utiliza para parar una grabacion que se encuentre en curso. Al parar la
grabacién se permite la posibilidad de verla en el reproductor.

3k

Mostrar Escritorio, cuando se pulsa se dejara de ver la pizarra y se mostrara el
escritorio del usuario que lo haya pulsado,, sélo lo pueden utilizar los
Moderadores y los Presentadores. Cuando se vuelva a pulsar permite volver a
la pizarra.

4.1.- Formafto de una sala

La apariencia de una sala es la siguiente:

-
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- HERRAMIENTAS DE PIZARRA
- GESTION DE DOCUMENTOS

- GRABACION
-ENCUESTAS
-MOSTRAR ESCRITORIO

PIZARRA

P
!
7
]

B e USUARIOS

—

I e
[ [

W CHAT

| ||=——— PoNENTES

Las barras de herramientas que inicialmente vemos a la izquierda (Trazo y Ver) se pueden
mover donde mas convenga en cada momento. Pulsando el sobre el titulo de la barra de
herramientas y sin soltar el raton la moveremos.

Los paneles que vemos en la parte derecha, se pueden mover de la misma forma que las
barras de herramientas. Ademas se pueden redimensionar, cerrar, maximizar y minimizar.

(0]

4.2.-

Redimensionar: Coloque el cursor del ratén en el borde del panel, pulse y arrastre
sin levantar el ratdn hasta que el panel coja las dimensiones deseadas.

Cerrar: Pulse en el boton B que aparece en los paneles. El panel se cerrara y podra
volver a abrirlo pulsando en el boton correspondiente de la barra de herramientas

de la aplicacion.
Maximizar: Pulse el boton 1Bl para maximizar el panel en toda la pantalla.

Minimizar: Con el panel maximizado, pulse el boton EEM para volver a las
dimensiones originales

Perfiles y permisos

Se pueden distinguir 3 perfiles de usuarios:

2

SH

—r

b

Moderador: Puede realizar cualquier accion en la herramienta y es el encargado de
cambiar los roles de los demas usuarios. Si quiere puede emitir su video y su audio
al resto de participantes.

Presentador: Puede utilizar la pizarra, los documentos y el chat. También tiene la
posibilidad de emitir su audio y video y mostrar escritorio al resto de participantes.

Invitado: Puede pedir la palabra y utilizar el chat.

El perfil de usuario se identifica por el icono que precede a su nombre en el listado de
usuarios.

GESTION DE PERMISOS
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. Peticion de palabra." Un Invitado puede pedir la palabra, lo que significa que quiere
H participar de forma mas activa emitiendo video, audio y utilizando la pizarra.

Para pedir la palabra, el Invitado seleccionara su usuario y pulsara en la opcion “Pedir
palabra” en el desplegable que aparecera en la esquina inferior derecha del modulo de
“Usuarios conectados”. En la lista de usuarios aparecera el icono correspondiente al lado
de su nombre, ademas se mostrara en la parte superior del listado para facilitarle al
Moderador que lo vea.

ICONO DESCRIPCION
y | Cambiar perfil a otro usuario. Un Moderador puede cambiar el perfil de
&_. otro usuario. Dar la palabra implica un cambio de perfil de Invitado a
Presentador o Moderador.
S0

Para cambiar el perfil de un usuario selecciénelo y escoja la el perfil que
desee en el desplegable que aparecera en la esquina inferior derecha del
modulo de usuarios conectados

Rechazar peticién de palabra. Un Moderador puede rechazar la peticion de
palabra de un Invitado.

Expulsar a un usuario.” £/ Moderador puede expulsar de la sala a un
usuario durante un tiempo que puede ir desde 1 minuto hasta expulsarlo
de manera permanente.

Para rechazar la peticion de palabra de un usuario el Moderador lo seleccionara y elegira
la opcién “Denegar palabra” en el desplegable que aparecera en la esquina inferior
derecha del modulo de "Usuarios conectados”. También es posible expulsar a un usuario
durante diferentes periodos de tiempo a criterio del Moderador.

En la siguiente tabla se detalla qué permisos tiene cada perfil:

Expulsara | Peticion Cambiar Rechazar Cambiar su Limpiar
un usuario de perfil a otro | peticion de erfil peticion de
de la sala palabra usuario palabra P palabra
MODERADOR Si No Si Si Si Si
INVITADO No Si No No No Si
PRESENTADOR No No No No Si No

www.intecca.uned.es

15




Guia de Usuario de Conferencia Online vs.0

4.3.- Pizarra

Lo que ven de fondo los usuarios al acceder a una sala es la pizarra sobre la que el
Moderador o Presentador (un alumno al que se le ha dado la palabra) podra realizar
anotaciones. Para ello dispone de una barra de herramientas donde hay utilidades de
dibujo (lapiz, goma de borrar, etc) y por otro el gestor de documentos (carpeta azul) con el
que es posible cargar y mostrar documentos.

BARRA DE HERRAMIENTAS PIZARRA
A continuacion se muestra la barra de herramientas de la pizarra:

oE=

PRESEMTACION GESAVIF W1.1pdf

[»

Pizarra

GUIA DE USUARTO GESAVIP vd 5 pdf
ASPECTOS A TEMER EN CUENTA EM LA W
GUIOM DE PRACTICAS - TUT AWIP _MIWEL | |

=
Yt [ srerr i e onmenrra v cor

La pizarra nos permite trabajar con dos tipos de contenidos:

- Pizarra Blanca. sobre la que podremos realizar anotaciones y anadir nuevas
paginas en blanco segln necesitemos mas espacio.

- Documentos.” también es posible mostrar un documento en vez de la pizarra
blanca. Podremos disponer de varios documentos y en cada momento decidir cual

queremos mostrar

Podremos cambiar facilmente de pizarra blanca a un documento y viceversa.

BARRA DE HERRAMIENTAS BASICAS

En esta barra de herramientas se encuentras las principales herramientas utilizadas en la pizarra.
Limpia todas las anotaciones realizadas en la pagina actual.
Lapices par dibujar a mano alzada con varios grosores.

Goma para borrar a mano alzada.

DR &F

f
": Herramienta para remarcar contenido.

o L | ® Cambio del color del trazao.
\ Dibujo de lineas rectas.

[ Transparencia del trazo.

@ Abre |la barra de herramientas del visor de documentas.

W. Abre las herramientas avanzadas de dibujo.

10 d= &2 La etiqueta permite conocer |a pagina actual respecto al total de paginas. Mediante |as flechas se pueds
@ @ navegar por las distintas paginas que existen, credandose nuevas paginas al final automaticamentea.

www.intecca.uned.es 16




Guia de Usuario de Conferencia Online vs.0

BARRA DE HERRAMIENTAS AVANZADAS

En esta barra de herramientas se encuentras las herramientas avanzadas de la pizarra,
|: Dibujo de rectangulos,

Dibujo de tridngulos,

Dibujo de elipses.

Dibujo de rombos.

Escritura de texba bpografica,

Aplicar Filtro de difuminado para las Formas que se dibujen.

Filtro en relieve para las formas que se dibujen,

Filtro de resplandor alrededor de las figuras dibujadas.,

Crear una sombra en las figuras que se realicen a continuacidn,

Dibujar con krazo normal sin aplicar ningan Filkro,

NANNNNHO

Grosor del trazo,

-

[ :"\,} Permite ampliar parte del documento,

E] Permite ampliar parte del documento, Ocupa todo el ancho de |a pizarra v solo puede ser desplazado verticalmente,

NAVEGACION POR LAS PAGINAS DE UN DOCUMENTO O PIZARRA

Para mostrar el contenido del documento a todos los participantes debe cargarlo en la
pizarra. Esto se consigue seleccionando en la lista el documento que quiere presentar.
10 de 82 , < i
Con el documento cargado en la pizarra avance y retroceda de pagina
€1 B> pulsando los botones de la barra de herramientas de la pizarra.

La etiqueta permite conocer la pagina actual respecto al total de paginas.
Anadir una nueva pagina: cuando estamos en la dltima pagina de la Pizarra

Blanca o de un Documento si pulsamos el boton de la flecha hacia la derecha se
afnadira una nueva pagina en blanco.

@
C

Si se esta trabajando con la pizarra sin documentos utilice también estos botones -l

121

para navegar por las distintas paginas. También es posible acceder a una pagina
directamente, para ello utilizaremos el desplegable que aparece al lado de las

621

flechas de desplazamiento.

821
9/21

10/21 ||

DESCARGA DE DOCUMENTOS

El alumno puede descargar documentos de la sala de Conferencia Online siempre que el
Moderador o Presentador que lo hayan autorizado. Esto permite por ejemplo que si el
documento que esta explicando el tutor resulta de interés para el alumno, podra
descargarlo sin interrumpir la tutoria.
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Para ello tendra que ir a la barra de herramienta "Ver" y pulsar sobre el icono LB  se
abrira una ventana donde podra ver la lista de documentos, seleccionara el que le interesa

y lo descargara pulsando sobre el icono |

™ Documentos (3)

Pizarra
INTRODUCCION HERRAMIENTA AVIP v4,7,pdf

error.jpg

Pagina 1de 1

AMPLIAR EL CONTENIDO DE LA PIZARRA

Es posible ampliar una parte de la pizarra o documento con la herramienta Lupa CL o
con el Visor de documentos [=]

4.4.- Video

Solamente podran emitir el video los usuarios con perfil de Moderador o Presentador. Para
que se pueda emitir el video y audio de un participante este debe tener previamente
conectada y configurada la cdmara Web y el micréfono.

OPCIONES EMISION
Un Moderador o Presentador puede configurar el video y audio que emite al resto de
usuarios.

7 Ponentes

=2

L2
3¢

En esta ventana se muestran los videos de los moderadores v presentadores presentes en la conferencia. Sobre el propio video
se muestran una serie de iconos para acceder a distintas opciones de los videos,

Haciendo click sobre este icono se detiene la emision de audio y video de forma que los demas asistentes veran nuestra
imagen congelada ¥ no escucharan nuestro audio.

Se utiliza para dejar de emitir nuestro audio al resto de participantes aunque la imagen se sequiria emitiendo.

Sirve para dejar de emitir nuestro video mostrando una imagen congelada al resto de participantes. El audio seguiria
escuchandose en la conferencia.

Con este icono se accede al panel de configuracion donde se puede seleccionar la camara ¥y microfono que se quieren
utilizar. También se pueden realizar ajustes en la calidad de video y audio.
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CONFIGURACION

Pulse en el botén | ¢ | de su video para acceder al panel de configuracion donde podra
seleccionar la cdmara y micréfono que se quiere utilizar.

" Ponentes 0 x|
cémars: | v | &=
Micru’fnr\n:l SoundMAX HD AU |
Aganda: | ADSL(256khps) v |

Tamzfo: | 160x 120 v

lv)

s | 15 |
calidad: 0 [i
=)
== Reduc. Eco: [v]
Suavizado: ||
Resat conf.Flash Player

[«M

Si no funciona el micréfono o la webcam correctamente, aseglrese de que estan
correctamente seleccionados en el desplegable "Camara" y "Micr6fono” de esta ventana ya

que, por ejemplo, es posible que haya mas de un micro y esté seleccionado uno diferente
del que queremos utilizar.

Puede configurar la calidad, ancho de banda, imagenes por segundo (fps) y resolucion de

su video para que se adecue a las posibilidades de emision que le ofrece su conexion a
Internet.

4.5.- Chat

Todos los participantes, independientemente de que sean Moderadores, Presentadores o
Invitados pueden utilizar el Chat

W chat

formacion(13:46:00):
buenas tardes a todso
jgarciar{13:46:47):
hola que tal?
formacion(13:46:56):
Vamos d empezar ya
jgarciar{13:47:02):
de acuerdo

[ CIMISS]

Mediante esta herramienta cada usuario puede comunicarse con el resto de participantes
enviando mensajes instantaneos. En cada mensaje aparece informacion sobre la persona
que lo ha enviado y la hora en la que envid.

Escriba el mensaje en el campo de texto que aparece en la parte inferior y pulse el boton

“J para enviarlo al resto de participantes. También puede pulsar el INTRO para enviar, de
esta forma se hace mas cdmoda la escritura.

Puede cambiar el color del mensaje seleccionando el color en la paleta de colores
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Todos los participantes veran los mensajes enviados, aunque existe la posibilidad de
enviar un mensaje privado a un determinado usuario. Por ejemplo dos alumnos podran
enviarse mensajes entre si sin que se enteren los demds o bien un alumno al profesor o
bien profesor y alumno.

MENSA]ES PRIVADOS
Para enviar un mensaje privado a un determinado usuario seleccione dicho usuario de la
lista y envie el mensaje como se indicd anteriormente

@l
6 Todos

valonso

Si lo dejamos asi, los demds mensajes que enviemos irdn dirigidos sélo a esa persona,
para volver a enviar mensajes piblicos seleccione de la lista la opcion "Todos".

Los mensajes privados se identifican porque llegan con informacion sobre quien lo ha
enviado, quien lo recibe y al igual que en el caso de un mensaje publico, la hora a la que
se ha enviado.

W chat

buenas tardes a todso -
joarciar(13:46:47):

hola que tal?

formacion(13:46:56):

varmos a empezar ya

jgarciar{13:47:02):

de acuerdo

jgarciar->formacion(14:25:22):

tengo una duda sobre lo ultimo explicado n

| &~

4.6.- Encuestas

La herramienta de Encuestas permite al Moderador crear una o varias encuestas para
sondear a los alumnos sobre lo que considere. Las encuestas son andénimas y sélo se
obtendran resultados globales, por ejemplo el 45% respondié la opcion C a la primera
pregunta.

PUBLICAR UNA ENCUESTA

Cuando el Moderador publica una encuesta, todos los usuarios veran una ventana con las
preguntas y sus posibles respuestas. Una vez respondan la misma veran un grafico con los
resultados de la misma. Estos datos se iran actualizando a medida que los usuarios vayan
respondiendo.

www.intecca.uned.es 20




Guia de Usuario de Conferencia Online vs.0

B Encuesta Conferencia Online

1. éConsidera que Conferencia Online pueda 2. éle parece una herramienta sencilla de =
ser una herramienta util para su utilizar?{1=muy dificil, 5= muy sencilla)
trabajo?(1=nada Wtil , S=muy Litil)

4.16%

a
16.6%| | 33.3%

37.59 @ 16.6%

3. éComo evaluaria la calidad del 4, éComo evaluaria la calidad del
audio?(1=muy dificil, 5= muy sencilla) video?{1=muy dificil, 5= muy sencilla)

b b
16.6% 25%

91%

d
20.8% 20.8%

<[

Si movemos el ratén sobre las graficas veremos cudntos usuarios han respondido cada
opcion.

Una vez un usuario ha respondido si se publica de nuevo vera los resultados de la misma
pero no podra responder otra vez la encuesta excepto si previamente el Moderador ha
eliminado los resultados de la misma.

4.7.- Grabacion
S6lo el Moderador podra grabar la sesion si lo desea. Hay tres formatos posibles:
- CAPTURA CON EVENTOS: Es la mas completa, se realiza una grabacion de toda la
actividad de la sala incluyendo la ventana de ponentes, pizarra y chat

independientemente de que el Moderador tenga algunas de estas ventanas
abiertas o cerradas.

Cuando se reproduce una grabacion es posible mover las ventanas,
redimensionarlas o cerrar alguna que no nos interese dado que no es una
grabacién de un video plano sino una grabaciéon por eventos. Ademas es posible
descargar documentos de la sala.

- GRABACION SOLO VIDEQ: Solamente se graban el video y audio de la ventana
Ponentes sin incluir la pizarra o el chat. Este formato se suele utilizar para
exposiciones orales como por ejemplo una presentacion de la asignatura

- GRABACION SOLO AUDIO: Solamente se graban el audio de los Moderadores y
Presentadores.

Cuando el Moderador inicia la grabacion todos los usuarios veran un indicador en la parte
superior derecha de la sala advirtiendo que se esta grabando.
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PUBLICAR UNA GRABACION EN CADENA CAMPUS DIFERIDO A TODA LA UNED

Por defecto las grabaciones no se publican, sélo pueden ser visualizadas por el Moderador
sera éste quién decidira publicar o no la misma para que los alumnos puedan
reproducirla. Existen dos opciones:

- PUBLICAR EN CADENA CAMPUS DIFERIDQ’: el Moderador puede publicar en este
portal Web la grabacién y estara accesible a cualquier usuario de la UNED
(alumnos, tutores, docentes o PAS). Esto permite por ejemplo que un alumno
pueda ver grabaciones de otros tutores que no son |os suyos.

- PUBLICAR UNA GRABACION SOLO A UN GRUPO DE ALUMNOS: Aunque la
grabacion no esté publicada en Cadena Campus, es posible enviar el enlace de la
misma (la URL™) a un grupo de alumnos con credenciales UNED. Esta URL permite
que s6lo aquellos que la conozcan podran acceder a la grabacion, podriamos
considerarla como la contrasena de la misma. El que la conozca podra acceder y el
que no la conozca no.

REPRODUCCION DE UNA SESION GRABADA

Hay tres formatos para reproducir una grabacién (segln el tipo de que haya elegido el
Moderador):

- REPRODUCCION DE LA VENTANA DE PONENTES: se visualizara sélo el video y
audio de la ventana de Ponentes, por tanto no se vera el resto de herramientas
(chat, pizarra, encuestas..)

- REPRODUCCION DE AUDIO: se reproducira sélo el audio.

- REPRODUCCION POR EVENTOS: Se reproduce la sesion completa incluyendo la
ventana de ponentes, la pizarra o el chat.

ACCESO A GRABACIONES

Cualquier miembro de UNED podra acceder a través de INTECCA a las grabaciones que
hayan sido publicadas. Para ello, debera autenticarse en el portal web de INTECCA y

nii

acceder al apartado "Cadena Campus Diferido™".

Si el moderador ha enviado la URL” de la grabacion, el usuario que la ha recibido podra
acceder a la misma sin necesidad de que esté publicada, simplemente pegando la url en
la barra de direcciones del navegador.

BUSQUEDAS EN CADENA CAMPUS DIFERIDO

Las grabaciones publicadas estan accesibles en el portal de INTECCA-UNED, para realizar
una bldsqueda tendremos que:

- Iral portal: http:]jwww.intecca.uned.es

° Existe una guia de usuario de Cadena Campus: http:[jwww.intecca.uned.es[serviciosFormacion.php

** URL: direccion Gnica que identifica a una pagina web en Internet (p.e.: http:/jwww.google.es)
** Existe una guia de usuario de Cadena Campus: http:/jwww.intecca.uned.es/serviciosFormacion.php
 URL: direccién Unica que identifica a una pagina web en Internet (p.e.. http:/lwww.google.es)
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Pulsar en Iniciar sesion

Autenticarse en “Identificacion UNED”

En Mi Portal seleccionar “Cadena Campus”

[@Cadena Campus J

En el submen ir a "Cadena Campus Diferido"

‘ . . Bienvenida dmartinez@ponferrada.uned.es (UsuarioUNED) Espafiol v (L)
.v Cadena CWS D]fendO Inicio | Mi Pertal | Mi cuenta | Mis grabaciones | Cerrar sesién

= e

Escribir en el buscador texto que nos permita localizar la grabacién (p.e. nombre de tutor,
de asignatura o fecha, palabra clave, etc:

m ﬂ —
¥ideos divulgativos: Cate 4
Encontrados 1 resultados Video Divulgativo -

#ostrando de 1 a 1 9230 vis. W12 UNED
WebConferencia 'asasasasasas(Webconferencia) ! Tt amar ~ [ /(JULE
(01 20/may/ 11 - 08:49 | 00h 00m | Espafiol | 1 visitas S a0 [JREDIRIS
asasasasasas -
= UNED ()

o zm Dario Martiner Wazquez | UNED (Autores)
= | Semuestra en Cadena Campus. Requiere autenticacion, Video Divulgativo - Pizarra

i 8476 vis,

L e il [ Me gusta F

Desde la opcion de “Mostrar Categorias” se pueden filtrar los resultados en funcién de los
criterios de clasificacion de “Areas de conocimiento, Facultades, Grados”

Una vez localizada la grabacion podremos reproducirla haciendo clic sobre el titulo de la
misma.

REPRODUCCION DE UNA SESION GRABADA EN EL MODO "GRABACION COMPLETA"

La reproduccion de una Grabacion Completa se realiza por eventos, es decir, se graba cada
elemento de la sesion (ventana de ponentes, chat, pizarra, barras de herramientas) por
separado y se reproducen todos juntos, de forma que seguimos teniendo la posibilidad
de:

- Mover cada elemento de la sala a la posicion deseada.
- Cambiar de tamano los elementos y cerrarlos.
- Utilizar la lupa para ampliar partes de un documento
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- Descargarse los archivos que el moderador haya subido en la sesion (solamente los
que haya permitido descargarse a los invitados previamente)

- Utilizar la barra de herramientas de Preferencias para cambiar la disposicion de los
elementos en pantalla y ver los graficos del Monitor de Ancho de Banda

- Ver los usuarios que hubo conectados en la sesién en directo

- Ver los comentarios realizados en el chat durante la sesion en directo.

- Acceder a cualquier punto de la grabacion mediante un ment desplegable

En el mend de grabacion tendremos la posibilidad de abrir un desplegable con distintas
acciones realizadas durante la grabacion. Seleccionando y pulsando sobre una accion,
iremos al momento exacto de la reproduccion en que se produce esa accion.

T w19 gt la eta g W4

A continuacién se puede ver el detalle de como podemos mover y cambiar de tamano y
cerrar un elemento de la grabacion de Conferencia On-line (el chat en este caso).

ik 18 o0 D o e A L A ¢

DO K [t s e s e s U S 8 i ek
o 3 BORCR. tacactn s Demws Tee ] Compumencia co-Lm o

O Y el b »!I

Herramienta AVIP:
ena CAMPUS (nivel 2)

« Dniaeia 2D

v. 20100510t |npac

v. 201005101 npoc

Por dltimo, durante la reproduccion de la grabacién es posible descargar alguno de los
documentos que el Moderador subié a la pizarra siempre y cuando haya indicado que
permite su descarga en el momento de cargarlos.

™  Documentos Q)

HerramientasPizarra.pdf

Verdadero o Falso.pdf
INTRODUCCION HERRAMIENTA AVIP

[~]
Pdgina 13 de 23 @@]
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Para ello se ha de pulsar primero en el botén & | seleccionar el archivo deseado y pulsar

=
Podremos ampliar partes de un documento pulsando el boton Lupa 1“4 6 Visor

4.8.- Mostrar Escriforio

El Moderador y el Presentador ademas de la pizarra y los documentos, puede mostrar el
escritorio de su ordenador. Esto le permitira utilizar alguna aplicacién, por ejemplo visitar
una pagina Web en un navegador o una aplicacion de calculo mientras los alumnos ven
como la maneja.

Para utilizar esta herramienta es imprescindible descargarse una aplicacion®. Su descarga
e instalacion puede llevar de 1 a 5 minutos la primera vez, por lo que se recomienda que
se realice antes de la tutoria. Después de la instalacién las siguientes veces que se utilice
esta funcionalidad en ese ordenador sera inmediato.

ACTIVAR LA COMPARTICION DEL ESCRITORIO

Al pulsar en "Mostrar Escritorio” dejamos de ver el contenido de la pizarra, y aparece una
ventana en la parte superior izquierda, en ella el Moderador tendra que pulsar en el boton
"Mostrar Escritorio”. Podemos modificar la calidad en funcion de la conexion a Internet
que tengamos.

Ahora todos los usuarios estaran viendo el escritorio, podra detenerse cuando se desee
pulsando en el botén "Parar de mostrar”.

Ay

- Ver

@ |
& |
7 | |:> Mostrar Escritorio |

| l Calidad normal (CBR 200kbps) - J

W Escritorio (Beta)

Calidad normal (CER 200kbps)

| l m | 4 Calidad baja (CER 100kbps)

DESACTIVAR LA COMPARTICION DEL ESCRITORIO

Para volver a mostrar la pizarra habra que pulsar en el botén “Para de mostrar” y de
nuevo en el de "Mostrar Escritorio” de la barra de herramienta "Ver".

* Esta aplicacion esta desarrollada en Java
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@ Escritorio (Beta)

Parar de mostrar |

™ Previsualizar

Mostrando formacion

4.9.- Preferencias

A través del boton "Preferencias” de la barra de herramientas "Ver" accedemos a un panel
en el que nos encontramos varios botones para modificar la disposicion de los elementos
del interfaz de la pizarra, asi como un monitor de red donde se muestra el consumo de

ancho de banda de la sesion.

Ademas es posible cambiar el idioma de la herramienta a Inglés o Espanol en funcion

= B=)

Muestra un monitor de red donde se muestra el consumo v la lakencia de la conferencia para el usuario gue lo utiliza,

Estos dos iconos se utilizan para pasar a pantalla completa o wolver a restaurar la ventana a su tamario inicial, En el
modo pantalla completa no es posible escribir en el Chat, pero si utilizar elresto de herramizntas,

Vuelve a colocar bodo el inkerfaz tal v como se presenta en el arrangue de la aplicacian,

| & 03 &

Coloca el inkerfaz de Forma que se le da mavor importancia al video v al chat, Pensado para ponencias en las que no se utilizan
los documentos,

Coloca el inkerfaz de Forma que se le da mavor importancia a los documentos v al chat, Pensadao para las presentaciones en las
que el video de los ponentes no es importante,

Coloca el interfaz de Forma que se le da mavyor importancia al chat, Pensado para atender a turnos de preguntas.

Cambia el idioma de la aplicacidn,
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5.- Aspectos a tener en cuenta en Conferencia Online.

- Si hay ventanas en la habitacion, cierre las cortinas y persianas, evitando la entrada
excesiva de luz natural ya esta sometida a variaciones y puede contrastar con la
iluminacion interior de la sala. Es recomendable utilizar siempre luz eléctrica.

- Utilice altavoz con supresion de eco, o en su defecto, auriculares con micr6fono
incorporado para evitar que se produzcan ecos y retornos cuando se conecte mas
de un ponente.

- Conferencia Online requiere tener instalado Adobe Flash Player, un software
gratuito que se utiliza para ver maltiples contenidos Web, por ejemplo los videos
del portal Youtube o Conferencia Online. Se puede descargar desde el siguiente
enlace: http:|/get.adobe.comjes/flashplayer

- Desactivar el bloqueo de ventanas emergentes en el navegador. Cuando se quiere
acceder a una sala se abrira una nueva ventana del navegador, si esta el bloqueo
activado no podremos verla.

- Los alumnos sabran cuando se ha convocado la tutoria porque recibiran un correo
electronico de aviso cada vez que el profesor-tutor planifique una sesion de
Conferencia Online.

- El alumno no podra acceder a la sala hasta que llegue la hora de comienzo de la
tutoria aunque una vez dentro de la misma, el profesor-tutor podra acceder cuando
desee mientras no haya caducado. Si dentro de la sala, se supera la hora de
finalizacion podremos continuar hasta que sea necesario, no nos echara.

- Recordar que los alumnos tienen dos maneras de poder realizar preguntas o
comentarios, escribiendo en el chat o pidiendo la palabra y asignando el rol de
Presentador para lo que sera imprescindible que estos dispongan de auriculares
con micr6fono y Webcam.

- El Moderador debe revisar frecuentemente el panel del Chat para comprobar si los
alumnos han escrito algo en el mismo. Igualmente ocurre con el panel de Usuarios
Conectados para ver si algin usuario esta solicitando la palabra.

- Es posible enviar mensajes privados en el Chat al profesor-tutor o a otro alumno
sin que lo vean los demas.

- Cuando un usuario se incorpora tarde a la sesién, no vera los mensajes que se
escribieron antes de entrar en el chat.

- Cuando se detecten retrasos, latencias o cortes posiblemente sera debido a que la
conexion a Internet del usuario esta saturada, en ese caso se recomienda congelar
el video de los ponentes para que se libere ancho de banda y la sesion sea fluida.
El Moderador recomendara esta solucién a los alumnos que se quejen por este
motivo.

- La resolucién de pantalla estandar para trabajar con la pizarra y que sea visible a
cualquier usuario es de 102¢4x768 pixeles, si la resolucion de su monitor es mayor
todo lo que escriba en el borde derecho o en el borde inferior puede no ser visible
a todos los usuarios. Si su resolucién es mayor que la indicada, en la pizarra
apareceran unas lineas delimitadoras que le serviran de guia.
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- Cuando tengamos el rol de Moderador o Presentador es posible que Conferencia
Online no esté utilizando la webcam o el micr6fono adecuadamente adn estando
correctamente conectados y configurados. El motivo puede ser porque en
ocasiones un ordenador puede tener mas de un micro o webcam y Conferencia
Online utilizara el que esté configurado por defecto. Si no estamos usando el
equipamiento correcto podremos modificarlo en Conferencia Online utilizando el
boton de configuracion:

Aqui podremos elegir
la Webcam que
queremos utilizar

T Ponentes

: | tfogitech Quicktal

T Ponentes ® Micrdfono:
A Bandar | RDST (64 kbps) =
@ Tamzfio: | 320 240 = Aqui podremos elegir

el microfono que

=
glr;! Frs:| 12 v queremos utilizar
I Ccabidad: 0 EJ

% Reduc.Ecor (o]
Suavizado: | W]
L Reset Jl Conf.Flash Player J
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