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desde diversos angulos y con diferentes perspectivas
por practicamente casi todas las ciencias sociales. Pero el
problema venia del enfoque abstracto y supuestamente
avalerative con que, hasta hace poco tiempo, los acerca-
mientos academicos nos introducian en el tema. La pre-
tension de hallar un marco naturalista objetivo y general,
para definir la nocion basica de necesidad ha gquedado
definitivamente rota ante la magnifica profusion de objetos.
simbolos e imagenes que la moderna sociedad industrial ha
asociado indisolublemente al acto mismo de consumir, de tal
modo que el concepto clasico de necesidad, que aparecia
come el vinculo estable entre consumo y bienestar, deja de
tener un caracter individual, fisiologico y autdnomo, para
desdibujarse en un espacio informe que amplia la problema-
tica desde el campo *‘objetivo” de la necesidad hasta el
subjetivo mundo del deseo y que sdlo encuentra una posible
via de estudio en su contextualizacion historica.

Sin embargo, un analisis profundo del tema de las necesi-
dades no es, ni mucho menos. ocioso. Como han sehalado
recientemente un buen numero de autores procedentes de ia
economia politica v la adntinistracion social britanica (1) el
disehio de un concepto operativo de necesidad —y de su
origen social— es imprescindible para fundamentar las
practicas estatales de bienestar social y mas en estos mo-
mentos cuando las mas foribundas embestidas contra el
denominado *Welfare State” amenazan con desproteger v
hundir definitivarnente en la marginalidad a sectores de la
poblacion para los cuales el tema de la necesidad no es algo
que se plantee como un elegante debate teorico, sino como
una sangrante y dificil reaiidad cotidiana. Intentaremos
desarrollar convenienternente estos aspectos polémicos, den-
ro de nuestras posibilidades. en las paginas que siguen.

1. La presentacion convencional del concepto
de necesidad y su ordenacion

La forma habitmal de presentar el tema de las necesidades
ha sido introducir algun tipo de ordenacion o graduacion. de
esta forma se suele separar las necesidades de tipo primario,
aquéllas que resultan basicas o vitales, ligadas a la supervi-
vencia del individuo como un ente fisioldgico de ias de tipo
secundario, cuyo origen estaria inducido socialmente. Asi el
antropologo Bronislaw Malinowski (2), alla por los afos 30,
no solo formulaba una jararquia de necesidades. hacia
también de ella el elemento institucional profundo que
articulaba toda sociedad De tal modo que habria, en
principio, necesidades primarias, tales como la necesidad de
nutrirse o de beber, la necesidad del sueno o ia necesidad de
satisfacciones sexuaies, etc. Habria a continuacion necesi-
dades secundarias, entre elias se distinguen las necesidades
instrumentales y las necesidades integradoras. En efecto.
los hombres se agrupan, elaboran técnicas y ponen a punto
procedimientos con objete de satisfacer sus necesidades
primarias, estos procesos, permitiende la satisfaccion de
aquelias necesidades originan a su vez otras, las necesidades
instrumentaies: necesidades de promover la cooperacion, de
arbitrar los conflictos, de conjupar los peligros que amenazan
a la comunidad, etc. Estas necesidades instrumentales sus-
citan respuestas institucionales: sistemas de comunicacion
(lenguaje, signos}. sistemas de control social (normas, san-
ciones), sistemas simbolicos ( creencias. rituales. magia). El
juege de mecanismos institucionales crea, de cara a la
satisfaccion de ias necesidades instrumentales. la necesidad
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de mecanismos integradores mas complejos: procesos de
toma de decision, legitimacion de la autoridad. reglas de
sucesion, etc, Nacen. por tanto. instituciones coordinadoras
rales como estructuras gubernamentales, religiosas o ju-
ndicas.

Por otra pare el psicologo norteamericano Abrahan
Malsow (3) establecenia una escala funcional de necesidades
—muy utilizada en investigacion comercial y en sociclogia
de la empresa—. diferenciando, de entrada. un conjunto de
necesidades basicas inferiores y superiores. Las necesida-
des basicas tienen un caracter instintivo v se ordenan por si
mismas en una jerarqua perfectamente definida, segun un
principio de potencia relativa. esto es, la satisfaccion de
cualquier necesidad permite que otras mas debiles que
habnan sido desplazadas pasen a primer plano para presen-
tar su motivacion: la satisfaccion de una necesidad crea otra
en un proceso que no conoce fin. Maslow distingue cinco
grupos de necesidades basicas jerarquizadas funcionalmen-
te. segun el principio anteriormente citado, una necesidad de
necesidades suscitara una motivacion consolidada solo cuan-
do su nivel inmediato inferior esté saturado, fos grupos som:
1.0} Las necesidades fisiologicas, asociadas a la homoésta-
sis 0 equilibrio normal y constante del arganismo humano;
2.9) Necesidades de seguridad o de preferencia por la
pervivencia estable en el mundo: 3.9) Necesidad de posesi-
vidad v amor. ligadas al deseo del individuo de establecer
relaciones afectivas con su entorno humano; 4.9} Necesida-
des de estima personal o auto-precio, reflejo de ia evaluacion
que la persona hace de si misma, con respecto a los otros, y
5.0} Necesidad de auto-desarrollo o realizacion, producidas

por el mmpuiso del hombre a gxplicitar sus potencialidades
creativas. Cuanto mas inferior sea la necesidad mas indivi-
dualista y egoista es el sujeto que persigue satisfaceria, sin
embargo, la basqueda y satisfaccion de necesidades superio-
res requiere ei concurso de un grupg,sociai y, por tanto, tiene
un caracter ¢ivico y convivencial siempre deseable.

En el terreno estricto del analisis economico nos encon-
tramos sorprendentemente con el caracter aproblematico
que el concepto de necesidad ha gozado en la teona econo-
mica dominante desde el utilitarismo clasico al marginalismo
neoclasico(4); en el modelo mecanicista (racionalista cons-
ciente) del “homo economicus” la necesidad es la simple
manifestacion (en el comportamiento de demanda y consu-
mo) de los estados mentales (subjetivos) del comprador, la
necesidad es el deseo de disponer de un bien que tiene
utilidad para producir, conservar o aumentar las condicio-
nes de vida agradables, se excluia de esta forma cualquier
criterio de distincion sobre la mayor o menor necesidad
objetiva de los bienes, el resultado, por tanto, fue en paiabras
de Galbraith “*divorciar la economia de cualquier juicio
sobre los bienes que le conciernen. Cualquier nocion sobre su
necesidad y ociosidad, sobre su importancia o superficiali-
dad fue rigurosamente excluida de su campo de conoci-
miento’ (5).

Sin embargo Keynes(6), con su habitual habilidad para
sitwarse en los problemas reales y superar los juegos econo-
micos abstractos. diferencio dos clases de necesidades hu-
manas, unas necesidades absolutas que se expresan en toda
situacion y por todos les individuos. vy unas necesidades
relativas. cuya satisfaccion nos elevania por encima de
nuestro projimo, haciéndonos sentir superiores. Si bien este
segundo tipo de necesidades —las relativas— son insa-
ciables, ya que cuamo mas elevado sea el nivel social general
general seran tambien de orden mas elevado ias necesidades
generadas, las necesidades absolutas. por el contrario,
podrian ser satisfechas —en caso de no existencia de
cualquier catastrofe bélica o demogratica— por el aparato
preductivo en un tiempo no demasiado dilatado. dejando de
ser ¢l problema permanente de la raza humana,

2. Critica de la version naturalista
del concepto de necesidad

Hasta aqui hernos visto un tipo de aproximacion que
reclama un caracter biologico para el concepto de necesidad
primaria y un caracter relacional para el concepto de
necesidades superiores en sus varias versiones. de tal manera
ademas que serian aquéllas primeras las que tienen primacia
en la accion social y solo una vez cubiertas, o precisamente
para cubrirlas, aparecen ios niveles mas altos de accion
individual o institucional. El problema. sin embargo, en la
realidad se presenta justamente a la inversa es la estructura
social la que determina el orden de prioridad de las
necesidades, de tal manera que historicamente han sido
desdefiadas las mas elementales necesidades biologicas para
grandes masas de individuos y, por el contrario, han funcio-
nado mecanismos politicos y han sido satisfechos los mas
refinados caprichos para élites mas o menos numerosas(7).
Ademas si las necesidades fundamentales (o bioldgicas, o
primarioas, o llameselas como se quiera) solo pueden satis-
facerse a traves de un mecanismo social, por ejemplo, el
mercado, dejan de tener cualquier autonomia bioldgica para
convertirse inmediatamente en necesidades sociales o, como
bien dice André Gorz, en necesidades mediatizadas por lo
social (R).
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El tema de las necesidades queda asi profundamente
replanteado: ya no estamos ante el resultado de un proceso
“natural” sea biologico o psicologico inherente a un hombre
tan abstracte como inexistente (9), estames ante 1a necesi-
dad como una relacion social Entonces “las necesidades
concretas no pueden ser analizadas particularmente en
cuanto que no existen necesidades ni tipos de necesidades
aislados: cada sociedad tiene un sistema de necesidades
propio y caracteristico que de ningiin modo puede ser deter-
minante para criticar el que corresponde a otra socie-
dad” (10}. Este sistema de necesidades resulta, por tanto,
historico y tiene su genesis en la estructura productiva de
la sociedad concreta que nos sirve de referencia: “el desa-
mmoilo de la division dei trabajo y de la productividad crea,
junto con la riqueza material, también la riqueza y muitipli-
cidad de las necesidades: pero las necesidades se reparten
siempre en virtud de la division del trabajo: ¢l lugar ocupado
en ¢l seno de la division de trabajo determina la estructurs
de la necesidad o. al menos, sus Limites” (11).

Esta circunstancia se hace mas evidente en el contexto de
la actual sociedad industriat avanzada. En el desarrollo del
capitalismo contemporaneo. abundancia v escasez —satisfac-
cion y necesidad— no son dos polos contrapuesios que se
anulan el uno ai otro. de tal mode que el incremento del
primero suprime el segundo definitivamente: ni el crecimien-
10 tampoco es un proceso que gracias a sus efectos pueda
instaurar en e] ambito del consume los principios del libera-
lismo democratico, dejando la desigualdad relegada a un
lugar externc de su propic avance. Por el contrario el
crecimiento mismo se realiza en funcion de la desigualdad.
ésta es —a la vez— su base de actuacion v su resultado: la
dinamica de la produccion diversificada. la renovacion
formal permanente v la obsolescencia planificada de los
objetos no responde a ningun modelo de igualacion por el
consumo, sino de diferenciacion v clasificacion social que,
con cierta autonomia limitada. reproduce en el ambito de la
distribucion, el orden de la diferencia que arranca de la esfera
de la produccion.

Asi la desigualdad en el acceso al consumo, gue se asienta
sobre fundamentos estrictamente economicos (desigualdad
del poder adquirido), se encuentra ademas scbredimensio-
nada por un factor simbéiico que ia recubre y explicita. Los
productos no se analizan y difunden para satisfacer las
necesidades mayoritarias 0 que se generan en los grupos
menos favorecidos de la estructura de clases; el mecanismo
funciona, como era de prever. de una forma justarente
inversa, fos productos “nuevos™ {cuyo valor de uso, en su
sentido material no tiene forzosamente que presentar ningu-
na novedad) son creados, en principio, para convertirse en
bienes superfluos impensables sin su capacidad de generar
un fuerte efecto de demostracion de estatus. Por este sistema
se induce una dinamica desarraigada de la necesidad,
dinamica desigual que desarrolla el consumo individual a
través de la utilizacion con fines de interés privado de la
explotaciéon intensiva de los deseos, en el mas genuino
sentido psicoanaiitico del téermino deseo, esto es: "como
aquello mediante lo cual se indica ia existencia de una caren-
cia. lo que constituye el fegativo siempre presente de las
primeras experiencias de satisfaccion™ (12).

Este “consumo ostenteso™ y la “emulacion pecuniaria”
habian sido, ya en 1899, colocados por Thorstein Veblen,
con una agudeza fuera de lo comun, como motores orienta-
dores de la accion social y a4 nosotros nos sirve para colocar
en sus justos términos el tema de la necesidad v el deseo: “En
cuanto la posesion de la propiedad llega a ser la base de Iz
estimacion popular, se convierte tambien en requisito de esa

|__EnPortada |

compilacencia que denominamos el propio respeto. En cual-
quier cormunidad donde los bienes se poseen por separado, €l
individuo necesita para su tranquilidad mental poseer una
parte de bienes tan grande como la porcion que tienen otros
con los cuales esta acostumbrando a clasificarse: y es en
extremo agradabie poseer algo mas que ellos. Pero en cuanto
una persona hace nuevas adquisiciones y se acostumbra a los
nuevos niveles de rigueza resultantes de aguéilas, el nuevo
nivel deja de ofrecerle una satisfaccion apreciablemente
mayor de la que el nivel pecuniario actual se convierta en
punto de partida de un nuevo nivel de suficiencia y una nueva
clasificacion pecuniaria del individuo comparado con sus
vecinos {...). Mientras la comparacion le sea claramente
desfavorabie, el individuo medio, normal, vivira en un estado
de insatisfacion cronica con su lote actual...” (13),

Pero esto que Veblen situaba dentro de una logica de la
diferenciacion individual. en términos de interacion psico-
logica y de prestigic. la moderna sociedad industrial avanza-
da lo consagra en un plano mucho mas profundo, en su
estructura de clases y, por tanto. en su modeio de acumula-
cion, La discriminacion radical del sentide que consumir
tiene en cada clase social se hace evidente en el marco de la
reproduccion ideologico-simboélica: tas clases dominantes
se presentan como el deseo ideal de consumo, pero debido a
la innovacion. diversificacion y renovacion permanente de
las formas-objeto, este modelo se hace constantemente
inalcanzable para el resto de la sociedad: en el primer caso
consumir es la afirmacion. logica. coherente. completa y
positiva de la desigualdad, para todos los demas colectivos
consumir es la aspiracidon. continuada e ilusoria de ganar
puestos en una carrera para la apanencia de poder que nunca
tendra fin(14}. La dimension demanda de ocdo este proce-
so se deduce de la conversion en componentes eCoOnomicos
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solventes de esta aspiracion. de utilizar este universo del
deseo —que nada tiene que ver con necesidades ~prima-
rias”, " biologicas” o “nawrales” — como motor del creci-
miento economico, de, en una palabra. la industrializacion
de la ecarencia que no es la industrializacion de a escascz.

3. La necesidad a la luz de la economia-politica

«Signitica este orden del deseo —en el que la finalidad de
la organizacion econémica no es solamente satisfacer las
demandas, sino. sobre todo, ~“producirlas para reproducir-
se”" (135) —el fin de la problematica de la necesidad? La
respuesta no puede ser mas ¢lara: la sociedad industrial
avanzada. postindustrial, opuienta. de consumo o llamesela
COmo s quiera no destierra para nada el tema de {a necesidad
ia escasez o la desigualdad. simplemente lo situa en otro
ambito de analisis.

El primer, e importante, paso para desbloquear el probie-
ma lo dio el conocidisimo sociclogo y tildsofo. de origen
aleman v afincado en Estados Unidos. Herbert Marcuse
quien en varias de sus obras(16) recaicaba la diferenciacion
entre necesidades falsas v verdaderas. Las necesidades
falsas serian aqguelias que intereses sociales particulares
imponen al individuo para su represion. su satisfaccion no es
otra cosa mas que la euforia dentro de la infelicidad. sus
medios generadores y mitigadores pasan por el aparato
mercantil-publicitario, controlado por las grandes empresas
capitalistas. su resultado: el esfuerzo. la agresividad. la
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competitividad, ¢l control social. Solo las necesidades que se
explicitan socialmente sin ser suscitadas por un aparato
inductor programado pueden ser tildadas por propiedad de
verdaderas. Pero mas que esta diferenciacion —que nada
tiene en comiln con aquellas “jerarquias’™ que vimos anies—
nos interesa aqui la argumentacion que la sostiene y la
completa, asi, para Marcuse:  El fiicio sobre necesidades v
su satisfaccion bajo las condiciones dadas, implica normas
de prioridad; normas que se refieren al desarrollo optimo del
individuo, de todos los individuos, bajo la utilizacion optima
de los recursos materiales e intelectuales al alcance del
hombre (...). Pero en tante que normas historicas no solo
vanan de acuerdo con el area y ¢l estado de desarroilo, sino
que tambien soélo pueden detinir en { mayor o menor}) contra-
diccion con las normas predominantes. Y qué tribunal
puede reivindicar legitimamente la autoridad de decidir? En
hltima instancia, la pregunta sobre cuales son ias necesida-
des verdaderas o falsas solo puede ser resuelta por los mismos
individuos. pero solo en ultima instancia; esto es. siempre y
cuando tengan la libertad para dar su propia respuesta.
Mientras se le mantenga en la incapacidad de ser autonomos,
mientras sean adoctrinados y manipulados (hasta en sus
mismos instintos) su respuesta a esa pregunta no puece
considerarse propia de ellos™.

Marcuse da pistas importantes para abordar ¢l probiema
de la necesidad. aunque también deja en un jugar muy poco
operativo el tema cuando introduce la diferencia entre falsas
y verdaderas necesidades. Nosotros preferimos hablar de la
diferencia entre deseos v necesidades (17}, 1a produccicn
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para el deseo es la produccion caracteristica y dominante en
el capitalismo avanzado. esto es, es una produccion derivada
de la creacion de aspiraciones individualizadas por un
aparato cultural (y comercial), el deseo se asienta sobre
identificaciones inconscientes y siempre personales (aungue
pueden coincidir en miles de miliones de seres) con el valor
simbolico de determinados objetos o servicios habitualmente
hoy en dia en el campo socioeconomico manipulados por los
mensajes publicitarios: la necesidad, sin embargo es previa
al deseo vy al objeto simbolico que origina ese deseo, es social
v dado un determinado contexto universal en ¢l, la necesidad
surge, pues. del proceso por el cual los seres humanos se
mantienen y se reproducen como individuos v como indivi-
duos sociales, es decir. como seres humanos con una
personalidad afectivo-comunicativa en un marco so¢io-his-
torico concreto.

Los deseos tienen sus bases mas o menos remotas. ven la
civilizacion consumista actual cada vez mas remotas, en las
necesidades: es facil descubrir en cada acto de consumo por
muy sofisticade que este sea el sustratao de necesidad que lo
apova. perc la dinamica actual del mercado neocapitalista se
encuentra mas orientada por un proceso de estimulacion de
la demanda sustentando en un sistema de valores simbolicos
sobreanadidos. distorsionantes. muchas veces hasia el infini-
to. del valor de usec {es decir. de la capacidad para satisfacer
una necesidad) de la mercancia. que por ¢l propio valor de
uso.

Es aqw donde surge el problema, las necesidades no
satisfechas en la sociedad industrial aparecen no por la
insuficiencia de produccion. sino por el tipo de produccion
para el deseo, 0 lo que es lo mismo. la necesidad como
fenomeno social no tiene validez economica si no presenta la
forma de un deseo solvente individual monetarizabie. quedan
ast desasistidas todas aquellas necesidades que, por diveren-
tes motivos historicos. escapan a la rentabilidad capitalista,
marcando con ello los limites de su eficencia asignativaen la
medida que el mercado unicamente conoce al *homo econd-
micus” —que solo tiene entidad de comprador, productor o
vendedor de mercancias— y desconoce al hombre en cuanto
ser social que se mantiene v reproduce al margen de la
mercancia. Este hecho lo ha reflejado muy graficamente el
periodista norteamericano William Meyers en su reciente y
agudoe estudio sobre la publicidad en su pais: "' los norteame-
ricanos dirigidos por la necesidad son los supervivientes. la
pente que lucha por mantenerse con saiarios al limite de la
subsistencia. Muchos de elios viven de la Seguridad Social o
de la Beneficencia o perciben el salario minimo. Estos
ciudadanos. que representan al 15 % de la poblacion norte-
americana. no son consumidores en el verdadero sentido de
la palabra. Estan tan ocupados con poder subsistir y llegar al
final de mes, que no tienen tiempo de preocuparse por el tipo
de cerveza que beben o la imagen que proyectan los
cigarritlos que fuman. Estos dirigidos por la necesidad no
conducen autemoviles nuevos ni compran ordenadores per-
sonales v raramente tienen el dinero suficiente para ir con su
familia a un restaurante rapido. En io que a la avenida de la
Publicidad se refiere el dirigido por la necesidad no existe.
Son la gente que en este pais se siente menos afectada por los
anuncios de television. Cuando se es tan extremadamente
pobre ¢l dinero no liega v se compra lo que se puede. Ni
siquiera los brujos de Madison Avenue pueden encontrar una
cura para la pobreza™ (18).

Hemos ido avanzando en este trabajo poco a poco desde la
necesidad. como un concepto fundamentalmente bivingico,
hasta la necesidad como un concepto eminentemente poli-
tico. El analisis de las necesidades —y de las formas de

paliarlas— nos remite “*sobre todo a eleeciones entre objeti-
vos v fines politicos en conflicto y su formulacion; analiza
aquello que constituye una buena sociedad, que distingue
culturalmente entre las necesidades y aspiraciones del hom-
bre social en contradiccion con las del hombre econo-
mico” (19). La forma en que se convierte una necesidad
percibida en una necesidad nermativa —esto es. oficiaimen-
te reconocida por las instituciones politicas (20}-— es, por
1anto, un proceso de decision social. Lo que tenemos que
garanizar, pues es que la esfera de la decision de ia necesidad
sea ta esfera de la participacion y no de ia dominacion, que
el ambito de 1a politica no sea la reproduccion de los poderes
establecidos. sino donde estos se limitan, fijandose los fines v
los medios sociales a partir de un debate explicite y abierto.
Las necesidades o son determinadas politicamente —parti-
cipativamente o seran sistematicamente desdenadas. o, si
pueden tener alguna solvencia economica, manipuladas v
convertidas en desecs mercantiles.

En funcion de la estructura politica que se construya
tendremos el iugar que las necesidades ocupan en los
objetivos sociales {21 ). desde un espacio residual, reiegadas
siempre y en todo jugar zl funcionamiento del mercado v
“maquilladas’™ vergonzosamente en aquellos puntos donde
la asignacion no ha funcionadoe de forma evidente { y cruel). a
un espacio central institucional redistributivo que ponga
siempre por delante los valores de uso a los valores de
cambio-signo. El primer modelo significa la negacion de lo
social, el segundo la constitucion de un) soctedad solida-
ria{22). Hoy. mas que nunca. parece que los dos modelos
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deben analizarse, estudiarse v sopesarse con profundidad,
hoy, igual que siempre, desde las posiciones mas comodas y
acomodadas solo plantearse el debate es descalificado con
gruesos argumentos, como dice Galbraith con el buen
criterio de su prosa: “*Sugerir que examinemos nuestras
necesidades publicas para ver donde la felicidad puede ser
aumentada por mas y mejores servicios tiene un tonec
marcadamente radicat. Inclusc es necesario defender hasta
aguellos servicios que sirven para evitar los desordenes. Por
el contrario, quien idea una panacea para una necesidad no
existente y promueve ambas con exito sigue siendo un
prodigio de la naturaleza™ (23). Sin embargo, es un debate
pendiente que resulta cada dia mas necesario para fijar el
estado real de nuestra civilizacion, incluso si lo demoramos
puede que esta ultima palabra “civilizacion”™ se quede solo
en eso, en la palabra vacia. il
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